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· Goedemorgen met Henk. 
· Goedemorgen, met Aleksandra. Ik bel om een afspraak te maken. Mijn APK is nog maar twee dagen geldig. Kan ik vandaag nog langskomen? 
· Ja hoor, vanmiddag om twee uur is goed.  
· Ok, ja dat is goed, dat is prima. Dan kom ik zo.  
· Nee, jongen, vandaag gaat het niet lukken. Het is een beetje druk.  
· Wanneer dan? 
· Nou ja, morgen, tien uur ’s ochtends? 
· Hallo, mag ik hier mijn APK doen? 
· Ja is goed, wanneer? 
· Zo snel mogelijk. Mijn APK is nog maar twee dagen geldig.  
Auto registreren  
· Goedemorgen, kan ik jou ergens mee helpen? 
· Ja, ik kom mijn auto registreren.  
· Ok, komt u maar. Kom maar. Mag ik jouw rijbewijs even? 
· Ja hoor, hier alstublieft! 
· Mag ik ook jouw autopapieren? 
· Ja hier, alstublieft!  
· Ok, is klaar. Dat wordt dan vijftien euro.  
· Mag ik pinnen? 
· Ja hoor, natuurlijk.  
ANWB bellen  
· Goedemorgen, met ANWB. Waar kan ik je mee helpen? 
· Goedemorgen, met Aleksandra. Ik heb een probleempje.  
· Ja vertel.  
· Ja, ik… mijn auto is kapot. Ik heb autopech. 
· Ja, en wat precies? 
· Ik reed op de snelweg en ineens zie ik een rood controlelampje branden. Dus ik moest direct stoppen. Dus ik sta nu o de vluchtstrook - 	En wat voor controlelampje is dat precies?  
· Ja, ik weet het niet. Ik heb er geen verstand van. Ik heb geen idee.  Maar ik mag niet verder rijden. Kunnen jullie alstublieft komen?  
· Ja hoor, ja natuurlijk. Maar ik moet eerst weten: waar sta je precies? Waar ben je precies? Waar bevind je je precies?  
· Ik sta op de snelweg, op de A2, op de vluchtstrook, richting Tilburg.  
· Ja maar waar precies? Welke hectometerpaal?  
· Ow, ja sorry. Ik sta bij de hectometerpaal N170.  
· Ok, ik moet even kijken. Wij komen binnen drie kwartier aan.  - 	Goed, dan wacht ik wel.  
Autoverzekering  
· Met autoverzekering, met Annemarie. Waar kan ik je mee helpen? 
· Goedemorgen, met Aleksandra. Ik bel om mijn auto te verzekeren.  
· Ok, wat is de kentekennummer?  - 	….. 
· Op welke naam mag ik het zetten?  
· …. 
· Ok, uw auto is verzekerd.  
· Wat zijn de kosten, eigenlijk?  
· Wilt u maandelijks/per maand betalen, per kwartaal, per jaar? Per jaar is goedkoper, dan krijg je korting.  
· Ja, nee, ik wil per kwartaal betalen.  
· Ok geen probleem. Ik heb het hier genoteerd. Dan wens ik je nog een fijne dag verder. Je krijgt nog een brief thuis.   
5. BETALEN!!!! 
· Hee! En? Is mijn auto al klaar? Ik kom mijn auto ophalen.  
· Kom, verder. Daar staat die. Alles is prima, klaar. Hij is klaar om te rijden. Alles is gecheckt. Gecontroleerd. 
· Ja, hoeveel moet ik betalen. Wat is het geworden?  
· Nou, dat is vijfhonderdvijftig euro geworden.  
· Ow, hoezo? Zo duur?  
· Is niet duur, hoor. Ik heb nieuwe onderdelen d’r in gedaan. Alles is gecheckt, gecontroleerd, nieuwe olie. Dus ja, daarom is het zo duur.  
· Maar dat vind ik te veel. Dat kan ik niet betalen. Kan ik niet misschien vierhonderd euro betalen? Beetje van de prijs af..? 
· Nee jongen, gaat niet lukken. Is geen sprake van.  
· Ja, kom op! Dat is echt veel geld voor zoiets. Vijfhonderd dan? 
· Ja ok, jongen vijfhonderdeuro is goed.  Wil je pinnen of contant betalen? 
· Ik ga pinnen.  
· Hier is je factuur.  PRZETLUMACZ: 
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